g
¥

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2226946 - SP (2025/0295336-9)

RELATOR : MINISTRO PRESIDENTE DA COMISSAO GESTORA
DE PRECEDENTES

RECORRENTE : TALITA GONCALVES LOURENCO

ADVOGADO : RAFAEL DE JESUS MOREIRA - SP400764

RECORRIDO : BOA VISTA SERVICOS S.A.

ADVOGADOS : HELIO YAZBEK - SP168204
RAFAEL VASCONCELLOS DE ARRUDA - SP444244
MARINA FAHD DUARTE - SP418719

DECISAO

O recurso especial discute se a disponibilizacao/comercializacdo de dados
pessoais nao sensiveis, em banco de dados de entidades de proteciao ao crédito,
sem prévia comunicacio ou consentimento do consumidor, configura violacio a
privacidade e gera dano moral presumido a ensejar o dever de indenizar.

Com fundamento no art. 44 do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica
(RISTJ) e na delegacdo prevista na Portaria STJ/GP 797, de 24 de outubro de 2025,
imprimiu-se a ado¢do do rito preconizado pelos arts. 256 ao 256-D do RISTJ aos
Recursos Especiais n. 2.226.097/SP ¢ 2.226.946/SP.

Em seguida, foram determinadas a abertura de vista dos autos ao Ministério
Publico Federal e a intimagdo das partes para que se manifestassem sobre a possivel
afetacdo desse recurso ao rito dos repetitivos.

A Procuradoria-Geral da Republica se pronuncia pela admissdao do especial como

representativo da controvérsia, conforme estampa a ementa de seu parecer (fl. 441):

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. RECURSO A SER AFETADO
COMO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA, PARA
TRAMITAR SOB O RITO DOS REPETITIVOS. CIVIL,
CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DISPONIBILIZACAO
E COMERCIALIZACAO DE DADOS NAO SENSIVEIS DO
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CADASTRADO SEM PREVIA ANUENCIA. DANO MORAL
PRESUMIDO. DIREITO A INDENIZACAO.

Parecer no sentido da possibilidade de sele¢do do recurso como
representativo da controvérsia para que seja afetado sob o rito dos
repetitivos.

A parte recorrida também concorda com a sele¢do do recurso ao rito qualificado

ao argumento de que a contenda se repete por todo o Pais (fl. 434, grifo nosso):

Imperioso registrar que essas agdes vém sendo corretamente
obstadas pais afora, reconhecendo-se a inexisténcia de qualquer
ilegalidade imputavel aos bureaus de crédito. Em todo o Brasil, sdo
mais de 3.000 acées ajuizadas contra exclusivamente a BOA
VISTA, além de outras 1.500 contra a SERASA S.A., sendo que,
em 500 desses casos, o e. TIJSP j& decidiu corretamente que as
hipdteses elencadas pelo art. 7° da LGPD sdo precisamente as
hipdteses que a norma autoriza o tratamento de dados pessoais.

Nao obstante, fato é que, mais recentemente, centenas de outros
recursos especiais interpostos pelos autores dessas demandas
vém sendo distribuidos as Terceira e Quarta Turmas desse e.
Superior Tribunal de Justica para a andlise e julgamento definitivo
da questao.

Hoje e atualmente, portanto, exclusivamente sob a base da BOA
VISTA e SERASA, existem centenas recursos idénticos sobre a
mesmissima questao de direito deste recurso especial.

Embora devidamente intimada, a recorrente ndo apresentou argumentos nesta
etapa processual.

Da analise dos autos, verifica-se controvérsia juridica multitudinaria, com
significativo impacto nas esferas juridica, econdmica e social, tendo em vista que a
tutela dos dados pessoais constitui elemento essencial a preservagdo da seguranca e
da confianca dos cidadaos nas relagdes de consumo e no ambiente digital.

Destarte, a matéria em exame perpassa reflexamente pelos direitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo Federal, notadamente os direitos a intimidade e a
privacidade, bem como encontra respaldo diretamente em legislacdes
infraconstitucionais especificas, a exemplo do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e da Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

No tocante ao posicionamento do Superior Tribunal de Justica acerca da tematica,

observa-se que a questdo juridica foi apreciada, em diversas oportunidades, pela
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Terceira Turma, a qual tem reiteradamente enfatizado a necessidade de resguardar os
dados pessoais — ainda que ndo classificados como sensiveis —, reconhecendo
como ilicita a sua comercializacdo ou disponibilizagdo sem a prévia ciéncia € o
consentimento do consumidor, circunstancia que enseja a configuragdo de dano

moral presumido. Nesse sentido:

CIVIL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO POR DANOS MORAIS. TEMA 710 E SUMULA
550 DO STJ. DISTINCAO. BANCO DE DADOS.
DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DO CADASTRADO.
HIPOTESES PREVISTAS NA LEI N° 12.414/2011. TERCEIROS
CONSULENTES. RESTRICAO LEGAL. DISPONIBILIZACAO
INDEVIDA. DANO MORAL PRESUMIDO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO GESTOR DE BANCO
DE DADOS. CONFIGURACAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
PREJUDICADO. PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Acdo de obrigacdo de fazer c/c reparacdo por danos morais, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
10/6/2024 e concluso ao gabinete em 20/12/2024.

2. No particular, ndo se aplicam o Tema 710/STJ e a
Stimula 550/STJ, que tratam especificamente do credit scoring,
ficando expressamente consignado que essa pratica "ndo constitui
banco de dados", sendo este regulamentado pela Lei n® 12.414/2011.
3. O gestor de banco de dados regido pela Lei n® 12.414/2011
somente pode disponibilizar a terceiros consulentes o score de
crédito, desnecessario o consentimento prévio; € o historico de
crédito, mediante prévia autorizacdo especifica do cadastrado (art.
4° 1V).

Por outro lado, as informacdes cadastrais e de adimplemento
armazenadas somente podem ser compartilhadas com outros bancos
de dados (art. 4°, IIT). Precedentes.

4. O gestor de banco de dados que disponibiliza para terceiros
consulentes o acesso aos dados do cadastrado que somente
poderiam ser compartilhados entre bancos de dados (como as
informagdes cadastrais e de adimplemento) deve responder
objetivamente pelos danos morais causados ao cadastrado, que sdo
presumidos, diante da forte sensacdo de inseguranga por ele
experimentada. Precedentes.
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5. A andlise do mérito do recurso especial pela alinea "a" do
permissivo constitucional prejudica o exame da divergéncia
jurisprudencial alegada sobre o mesmo tema.

6. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao,
parcialmente provido para julgar parcialmente procedentes os
pedidos formulados na inicial, a fim de condenar a ré (BOA VISTA
SERVICOS S. A.) a (I) se abster de disponibilizar, de qualquer
forma, os dados do autoro (informagdes cadastrais, de
adimplemento e nimero de telefone), sem a sua prévia autorizacao,
para terceiros consulentes, com excec¢do de outros bancos de dados;
e (IT) pagar a autora o valor de R$ 10.000,00, a titulo de indenizagao
por danos morais.

(REsp n. 2.188.457/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 13/10/2025, DJEN de 16/10/2025.)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO. APELACAO.
OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZATORIA. DANOS
MORAIS. OFENSA A DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. DISPONIBILIZACAO DE
DADOS DO CONSUMIDOR. CONSENTIMENTO. AUSENCIA.
DANO MORAL PRESUMIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE, E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO.

1. A disponibilizagao de dados, ainda que ndo sensiveis, por gestor
de banco de dados a terceiros, sem consentimento do cadastrado,
gera dano moral presumido.

2. Recurso Especial conhecido em parte, e, nessa extensao, provido.
(REsp n. 2.141.950/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 25/8/2025, DJEN de 28/8/2025.)

CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TEMA 710 E SUMULA
550 DO STJ. DISTINCAO. BANCO DE DADOS.
DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DO CADASTRADO.
HIPOTESES PREVISTAS NA LEI N° 12.414/2011. TERCEIROS
CONSULENTES. RESTRICAO LEGAL. DISPONIBILIZACAO
INDEVIDA. DANO MORAL PRESUMIDO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO GESTOR DE BANCO
DE DADOS. CONFIGURACAO.

1. Acao de obrigagdo de fazer c¢/c compensacgdo de danos morais.
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2. No particular, ndo se aplicam o Tema 710/STJ e a
Stimula 550/STJ, que tratam especificamente do credit scoring,
ficando expressamente consignado que essa pratica "ndo constitui
banco de dados", sendo este regulamentado pela Lei n® 12.414/2011.
3. O gestor de banco de dados regido pela Lei n® 12.414/2011
somente pode disponibilizar a terceiros consulentes o score de
crédito, desnecessario o consentimento prévio; € o historico de
crédito, mediante prévia autorizagcdo especifica do cadastrado (art.
4° 1V).

Por outro lado, as informacdes cadastrais e de adimplemento
armazenadas somente podem ser compartilhadas com outros bancos
de dados (art. 4°, III). Precedentes.

4. O gestor de banco de dados que disponibiliza para terceiros
consulentes o acesso aos dados do cadastrado que somente
poderiam ser compartilhados entre bancos de dados (como as
informagdes cadastrais e de adimplemento) deve responder
objetivamente pelos danos morais causados ao cadastrado, que sdo
presumidos, diante da forte sensacdo de inseguranga por ele
experimentada. Precedentes.

5. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.201.694/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
relatora para acordao Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 5/8/2025, DJEN de 15/8/2025.)

Na mesma inteleccdo, ¢ o entendimento recente da Quarta Turma que, no
julgamento do REsp n. 2.188.457/SP, assim assentou: "4 gestdo de banco de dados
deve observar o dever de informagdo quanto ao armazenamento e ao tratamento dos
dados pessoais do consumidor. A divulga¢do de dados pessoais sem o prévio
consentimento do titular configura violagdo de direitos da personalidade e enseja a
obrigacdo de indenizar por danos morais.”.

Confira-se:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CADASTRO DE
DADOS PESSOAIS. DIVULGACAO SEM AUTORIZACAO.
RECURSO PROVIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acordao que manteve sentenca
de improcedéncia em ac¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais, alegando divulgagdo de
dados pessoais sem autorizagao ou notificagao prévia.
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2. A decisdo de primeira instancia considerou que a divulgagdo dos
dados ndo era proibida, ndo se tratando de informacdes sensiveis ou
excessivas, € que nao houve ilicitude, negando a indenizagdo por
danos morais.

3. O recorrente sustenta que a disponibilizacdo e comercializacao de
dados pessoais sem consentimento enseja indenizagdo por danos
morais, diferenciando o caso do Tema n. 710, que trata de credit
scoring.

II. Questao em discussao

4. A questdo em discussao consiste em saber se a divulgagdo de
dados pessoais em banco de dados sem autorizagdo prévia do
consumidor configura violagdo de direitos e enseja indenizagao por
danos morais.

III. Razoes de decidir

5. A gestdo de banco de dados impde a observancia das normas do
CDC e da Lei n. 12.414/2011, destacando-se o dever de informar o
consumidor sobre o armazenamento e o tratamento de seus dados.

6. A inobservancia dos deveres relacionados ao tratamento de dados
do consumidor gera o direito a indenizagdo por danos causados e a
cessacao da ofensa aos direitos da personalidade.

7. A informacgdo e a autorizagao do consumidor sao imprescindiveis
para a regularidade do cadastro; e a auséncia de consentimento
prévio configura dano moral in re ipsa.

IV. Dispositivo e tese

8. Recurso provido para julgar procedentes os pedidos iniciais,
condenando a parte demandada a se abster de disponibilizar dados
pessoais sem autorizagdo e a pagar indenizagao por danos morais.
Tese de julgamento: "1. A gestdo de banco de dados deve observar o
dever de informar o consumidor sobre o armazenamento e
tratamento de seus dados pessoais. 2. A auséncia de consentimento
prévio para a divulgagdo de dados pessoais configura violagao de
direitos e enseja indeniza¢do por danos morais".

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 12.414/2011, arts. 3°, §3°, 4°,
III, 5° V, 9° Lei n. 13.709/2018, arts. 7°, I e X, 8° Cddigo de
Defesa do Consumidor, art. 43, §§ 1° e 2°.Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, REsp n. 1.758.799/MG@G, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/11/2019; STIJ,
REsp n. 2.115.461/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 8/10/2024; STJ, REsp n. 2.133.261/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 8/10/2024.
(REsp n. 2.149.013/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 8/9/2025, DJEN de 11/9/2025.)
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Portanto, a submissdo desse processo ao rito dos repetitivos, com a proposta de
reafirmag¢do do entendimento estabelecido pelas Turmas componentes da Segunda
Secdo, conferird maior racionalidade aos julgamentos e, em consequéncia,
estabilidade, coeréncia e integridade a jurisprudéncia, conforme idealizado pelos
arts. 926 e 927 do Codigo de Processo Civil.

A fixacdo de tese no presente processo tera o conddo de evitar decisdes
divergentes nos tribunais ordinarios, além do desnecessario envio de recursos
especiais e/ou agravos em recursos especiais ao STJ.

Assim, entendo demonstrada a potencial multiplicidade da controvérsia, bem
como a sua relevancia, o que justifica a submissdo do feito ao rito qualificado,
promovendo a seguranga juridica ¢ o fomento da confianca dos jurisdicionados nas
decisdes proferidas pelo Poder Judiciario.

A vista do exposto, com fundamento no art. 256-D do RISTJ c/c os arts. 2° ¢ 3° da
Portaria STJ/GP 59, de 5 de fevereiro de 2024, distribua-se o referido recurso por
prevenciao ao REsp n. 2.226.097/SP.

Publique-se.

Brasilia, 06 de novembro de 2025.

Sérgio Kukina
Presidente da Comissao Gestora de Precedentes, Jurisprudéncia e Agdes Coletivas
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